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SCORE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E COMUNICACAO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, CNPJ N°
06.040.605/0001-92, Inscricdo Estadual 096/3815911, situada na Av. Dr. Nilo Peganha, 3228 — Cj 51C Sala 100 — Chacara das
Pedras, Porto Alegre - RS CEP: 91.330-001, doravante denominada UP TECNOLOGIA e o CLIENTE com sede, endereco e
qualificagdo definida na PROPOSTA COMERCIAL COMERCIAL, sera regido pelas clausulas e condi¢gdes abaixo, mutuamente
acordadas €, no que couber, pela legislagao aplicavel.

CLAUSULA | - Objeto do contrato, especificagées do(s) servigo(s), e encargo mensal.

1.1 - O presente contrato tem por objeto a Locagéo de Licengas e Equipamentos, prestacéo dos servigos de Cloud e
servigos de valor adicionado, abaixo discriminado(s) e especificados no Formulario de Solicitagdo de Servigo
(doravante, “Solicitagdo”), bem como, na correspondente PROPOSTA COMERCIAL de Prestagdo de Servigco
(doravante, PROPOSTA COMERCIAL COMERCIAL).

1.2 - Tanto para a contratagao realizada por meio do canal de televendas, como por meio do canal online, o aceite de
voz e o eletrénico serdo considerados para fins de concordancia integral e adesdo as presentes disposi¢cdes deste
Contrato.

CLAUSULA Il - PRAZO CUSTOS DE ATIVAGAO.
2.1 - Os servigos serdo prestados através da modalidade SAAS nas dependéncias da UP TECNOLOGIA a partir dos
prazos estipulados de acordo com o cronograma de implantacdo, desde que todos os detalhes técnicos e comerciais
tenham sido devidamente esclarecidos.
2.2 - O custo da ativagao sera faturado de acordo com a PROPOSTA COMERCIAL.

CLAUSULA 1l -DURAGAO DO CONTRATO.
3.1 - O contrato entra em vigor na data de sua assinatura. O periodo de Locagédo e prestagdo dos servigcos
compreende o periodo determinado ndo documento PROPOSTA COMERCIAL e passa a valer apartir da data de
ativagao.
3.2 - O contrato sera automaticamente prorrogado por periodos sucessivos de hum (01) ano se néo for rescindido por
escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a data de seu término.
3.3 - Para a contratagdo realizada por meio do canal de televendas, sera considerada a data e o prazo do acordo
realizado. E para as contratagdes por meio do canal online, sera a data do aceite eletrénico e vigorara pelo prazo
contratado descrito no portal da UP TECNOLOGIA.
3.4 - A UP TECNOLOGIA pode alterar, encerrar ou remover caracteristicas e/ou funcionalidades do servico como um
todo, periodicamente. Todas as mudangas serdo notificadas quando houver alteragdo substancial ou o encerramento
de ofertas.
3.5 - Quando aplicavel, a UP TECNOLOGIA pode alterar, desativar ou desaprovar qualquer APl dos servigcos
periodicamente, porém ira realizar os maiores esforgos comerciais para continuar o suporte a versdes anteriores de
qualquer API alterada ou desaprovada por 12 meses apos alteragéo, encerramento ou desaprovagéo, salvo se assim
procedendo (a) resulte um problema de seguranga ou propriedade intelectual, (b) haja onerosidade econdémica ou
técnica, ou (c) seja necessario para que a UP TECNOLOGIA cumpra com as leis ou solicitagbes de entidades
governamentais.
3.6 - A UP TECNOLOGIA pode alterar, encerrar ou adicionar contratos de niveis de servigo periodicamente. Todas as
mudangas serao notificadas quando houver alteragdo substancial ou o encerramento de ofertas.

CLAUSULA IV - DOS DIREITOS E DEVERES DA UP TECNOLOGIA.
4.1 — Sem prejuizo das demais obriga¢des assumidas nos termos deste Contrato, a UP TECNOLOGIA se obriga a:
4.1.1. Respeitar as clausulas deste Contrato;
4.1.2. Garantir ao CLIENTE as condi¢cdes de prestagdo dos servigos contratados, conforme especificagbes
constantes nos documentos previstos no item 1.1 e 1.2, durante toda a vigéncia do presente contrato;
4.1.3. Quando aplicado, efetuar, sempre que necessario, a devida manutencao preventiva e/ou corretiva nos seus
equipamentos ou sob suas responsabilidades nos termos do presente Contrato, necessarios ao regular
funcionamento dos servigos prestados ao CLIENTE;
4.1.4. Comunicar ao CLIENTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, quando as
manutengdes efetuadas ocasionarem interrupcdo ou degradagdo dos servigos prestados (com excegdo de
manutengdes de emergéncia);
4.1.5. Atender as reclamagdes do CLIENTE, relativas a falhas ou degradacdes dos servigos. Para efeitos do
presente Contrato, sera considerada indisponibilidade (“Indisponibilidade”) a paralisagéo ou degradagéo do servigo
que impossibilite seu uso pelo CLIENTE, conforme os parametros de disponibilidade estabelecidos no item SLA
do Anexo do servico contratado. Nao serdo objeto de desconto, e, portanto, serdo expurgados do calculo da
Indisponibilidade, os seguintes eventos:
4.1.5.1. Interrupgbes em que a UP TECNOLOGIA ndo tenha sido acionada pelo CLIENTE para reparar
os servigos afetados, salvo se disposto de forma diversa no Descritivo e/ou PROPOSTA COMERCIAL;
4.1.5.2. Interrupgdes motivadas pelo CLIENTE;
4.1.5.3. Interrupgdes dos servigos provocadas por causas imputaveis ao CLIENTE;
4.1.5.4. Interrupgbes programadas para manutencdo preventiva e técnicas, desde que previamente
informada ao CLIENTE, conforme item 4.1.4 do presente Contrato;
4.1.5.5. Interrupgdes mutuamente definidas pelas Partes;
4.1.5.6. Interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
4.1.5.7. Aqueles especificados nos correspondentes Descritivos que fizerem parte integrante do
presente Contrato;
4.1.6. A contagem do periodo de Indisponibilidade tera inicio com a abertura de um chamado na central de
relacionamento UP TECNOLOGIA, sendo encerrada por ocasido da baixa de referido chamado quando da
conclusao do reparo.
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CLAUSULA V - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE.
5.1 — Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas nos termos deste Contrato, o CLIENTE se obriga a:
5.1.1. Respeitar as clausulas deste Contrato;
5.1.2. Pagar a mensalidade a UP TECNOLOGIA, na respectiva data de vencimento, nos termos do item 9;
5.1.3. Utilizar o(s) servigo(s) objeto do presente Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, sendo-
Ihe vetado: (i) instalar qualquer software ndo revestido de todas as permissdes e licengas de uso; (ii) alterar,
copiar, excluir, fazer engenharia reversa de qualquer software existente no servigo;
5.1.4. Assumir integralmente, sem solidariedade da UP TECNOLOGIA, seja a que titulo for, toda a
responsabilidade perante terceiros pelos servigos e/ou informagdes que prestar e/ou que trafegar a partir dos
recursos e do servigo objeto deste Contrato;
5.1.5. Providenciar a aceitagédo ou rejei¢cdo dos servigos entregues pela UP TECNOLOGIA em um prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis a contar da data de ativagéo. E considerado ativado quando os recursos computacionais
sdo entregues em quantidade e caracteristica descritos em PROPOSTA COMERCIAL, Solicitagédo de Servigo,
acordo realizado por meio do canal de televendas ou canal online, ndo estando vinculado a ativagéo dos servigos
e aplicagdes do CLIENTE na plataforma. Ultrapassado este prazo sem que haja qualquer manifestagdo do
CLIENTE, os servigos serdo considerados tacitamente aceitos e serdo faturados conforme clausula 10;
5.1.5.1. Nos casos em que a pendéncia do aceite do servigo, seja Unica e exclusivamente do CLIENTE,
0s servigos serdo considerados tacitamente aceitos e serdo faturados conforme clausula 10;
5.1.6. Reconhecer o direito da UP TECNOLOGIA a efetuar interrup¢des no fornecimento do servigo, mediante
comunicagao prévia ao CLIENTE conforme item 4.1.4 deste documento, reconhecendo, do mesmo modo, que
tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos;
5.1.6.1. O CLIENTE concorda em aplicar o maximo de esfor¢o possivel para cumprir com qualquer
requerimento de manutengéo que for solicitado pela UP TECNOLOGIA;
5.2. O CLIENTE sera responsavel pelo desenvolvimento e utilizacdo de qualquer aplicativo, salvo se dita
responsabilidade for atribuida expressamente a UP TECNOLOGIA, na Solicitagdo, PROPOSTA COMERCIAL e/ou
Descritivo, canal de televendas ou canal online;
5.3. Tendo em vista a vedagédo da clausula 5.1.3 (ii), a negociagéo de termos e valores para a aquisigao de licencas de
instalacao de softwares e de aplicativos fornecidos por terceiros é de total responsabilidade e risco do CLIENTE;
5.4. Caso o CLIENTE néo renove seus contratos de software, todo e qualquer énus resultante de uma inconformidade
detectada em eventual auditoria que venha a ser realizada, sera Unica e exclusiva do CLIENTE.

CLAUSULA VI — DA ANTICORRUPGAO.
6.1 — O CLIENTE declara para todos os fins que:

6.1.1. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, o CLIENTE, nenhum
de seus administradores, diretores, empregados, agentes e/ou qualquer outra pessoa agindo em seu nome, direta
ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, entregaram, autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer
vantagem, pecuniaria ou de qualquer outro tipo, ou qualquer outra coisa de valor, a favor ou proveniente de
executivos, empregados ou qualquer outra pessoa ligada a organizagbes internacionais, nacionais ou locais,
publicas ou privadas (“Funcionario Publico”), ou a favor ou proveniente de qualquer outra pessoa que seja
relevante em relagdo a negociagédo de contratos, outorga de licengas, permissdes ou outras autorizagdes, publicas
ou privadas (“Pessoa Relevante”), relacionadas de alguma forma a este Contrato (“Compromisso Relevante”);
6.1.2. Compromete, reconhece e garante que, na data de entrada em vigor deste Contrato, adotou todas as
medidas razoaveis para impedir que terceiros sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, ou atuando em
seu nome, oferegam, prometam, entreguem, autorizem, solicitem ou aceitem de Funcionario Publico ou Pessoa
Relevante, qualquer vantagem, pecuniaria ou de outro tipo, ou qualquer outra coisa de valor, de alguma forma
relacionados com este Contrato (“Compromisso Relevante de Terceiros”);
6.1.3. Tem e mantera durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas proprias politicas e procedimentos
para assegurar a conformidade com as Leis sobre Combate a Corrupgéo, que deverdo ser compativeis com os
Principios de Atuacdo e suficientes para garantir de forma razoavel que violagdes as Leis sobre Combate a
Corrupgéao serédo prevenidas, detectadas e dissuadidas;
6.1.4. Comunicara imediatamente a UP TECNOLOGIA eventual violagdo de qualquer das obrigagdes decorrentes
do previsto nesta clausula; neste caso, a UP TECNOLOGIA solicitara ao CLIENTE a adogao imediata das agdes
apropriadas e corretivas necessarias para cumprir as Leis sobre Combate a Corrupgdo. Caso contrario, ou se as
medidas corretivas ndo forem adotadas em seu devido tempo, a UP TECNOLOGIA podera, a seu critério,
suspender o Contrato ou rescindi-lo; todos os valores devidos em decorréncia do Contrato até o momento da
suspensao ou rescisdo, serdo pagos, na medida do permitido pela legislagéo aplicavel;
6.1.5. O ndo cumprimento do disposto em toda esta clausula sera considerado infragdo grave a este Contrato e
conferira a UP TECNOLOGIA o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente
Contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade;

6.1.5.1. A suspensdo ou cancelamento do contrato ndo exime o CLIENTE do pagamento dos valores

devidos pelo uso do servigo.
6.1.6. Na medida do permitido pela legislagéo aplicavel, o CLIENTE indenizara e isentara a UP TECNOLOGIA de
e contra todas e quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, penalidades, custos (incluindo, mas ndo se limitando a
honorarios advocaticios) e despesas decorrentes ou relacionadas a qualquer violagdo de suas obrigacdes
previstas nesta clausula.

CLAUSULA VII - DA INSTALAGAO, AUTO INSTALAGAO E SUPORTE TECNICO.
7.1 — Para os servicos instalados/aprovisionados pela UP TECNOLOGIA, apos a implantagédo do servigo, o CLIENTE
recebera um e-mail a ser enviado pela UP TECNOLOGIA, para o enderego de e-mail informado no momento da
contratagéo, informando a disponibilizagédo do servigo;
7.1.1. E de responsabilidade do CLIENTE fornecer um enderego de e-mail valido para envio das credenciais
iniciais de acesso;
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7.1.2. Para ampliagdes e disponibilizagdo do primeiro acesso ao CLIENTE via portal ou para implanta¢des padréo
(Exceto Projetos Especiais), o prazo padrdo de implantacdo € de 7 (sete) dias Uteis apdés a assinatura da
Solicitagcdo de Servigo, bem como, na correspondente PROPOSTA COMERCIAL de Prestacdo de Servigo, no
acordo realizado por meio do canal televendas, quando a contratacao for realizada por meio telefénico, se houver
ou no aceite eletronico realizado por meio do canal online através do portal da UP TECNOLOGIA, se houver
(Prazo sujeito a analise de crédito).
7.1.3. Para os Projetos Especiais, ou seja, qualquer configuragdo e/ou necessidade de servigos de implantagao
adicionais que sejam diferentes das que estdo no catalogo de Venda Direta e/ou portal de servigos, ela sera
considerada um projeto especial e o prazo de implantagdo sera negociado de comum acordo entre o CLIENTE e
UP TECNOLOGIA.
7.1.4. A ativagéo dos servigos € de responsabilidade do CLIENTE, através do portal e instru¢cdes detalhadas
contidas nos manuais disponiveis nos portais disponibilizados pela UP TECNOLOGIA.
7.1.5. A UP TECNOLOGIA néo se responsabilizara pela néo instalagdo ou ndo utilizagdo dos servigos por parte
do CLIENTE.
7.2. A UP TECNOLOGIA disponibilizarda uma central de atendimento ao CLIENTE, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, por meio dos quais a UP TECNOLOGIA
prestara Assisténcia Remota/Suporte técnico.
Servicos de Internet por fibra 6ptica, Cloud Datacenter, Cloud Backup, Cloud PBX, Cloud Contact Center e
Seguranca Eletrénica: (51) 2500-7979 - Opgéo 1
7.2.1. Podera, ainda, encontrar informagdes sobre os servicos ora contratados, no enderego eletronico
www.uptecnologia.com.br.
7.3. O suporte técnico contempla as seguintes atividades:

e Atuar para resolver incidentes técnicos que impliguem em indisponibilidade no servigo;

e Recepcionar e classificar os chamados com base nos critérios de criticidade estabelecidos neste
documento;

e Escalar e acompanhar o andamento dos chamados abertos;

e Informar ao CLIENTE sobre o status dos chamados.

Nao estdo cobertos para servigo de suporte técnico:

e Softwares que tenham sido adquiridos no mercado e incorporados ao servigo e/ou ndo homologados
pela plataforma;

e Quando ndo contratado, o gerenciamento dos softwares fornecidos no servigo, além da verificacao,
validagéo e aplicagdo de pacotes de corregdes sobre os mesmos (Ex. Sistemas operacionais e
aplicagbes), bem como criar, aplicar e gerenciar politicas e atividades de backup de instancias e
aplicagbes dos servigos;

e Rede corporativa (LAN) de propriedade do CLIENTE;

o Defeitos ocasionados por falha nas instalagdes do CLIENTE;

e Abertura de chamados de usuarios que ndo fazem parte da equipe de suporte do CLIENTE, este deve
instruir e garantir que nado havera interagdo direta de seus usuarios finais com a Central de
Relacionamento da UP TECNOLOGIA;

e  Suporte funcional, se ndo contratado;

e Desenvolvimento de softwares ou scripts;

e Instalagao, configuracao e operagéao de aplicagdes desenvolvidas pelo CLIENTE.

7.4. A cada solicitagdo sera associado um numero de registro da chamada e, quando for o caso, um nivel de
severidade, conforme o grau critico do problema avaliado, para controle das solicitagdes e da resolugdo das mesmas,
bem como para o adequado acompanhamento do desempenho do servico.

7.4.1. Niveis de suporte para atendimento ao CLIENTE:

e Suporte 1° nivel: Realizado pelas equipes de Help Desk e de Operagéo que trabalham 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) ou 10x5 (dez horas por dia, cinco dias por semana, exceto
feriados), escolha definida na PROPOSTA COMERCIAL, para atendimento a qualquer nivel de
severidade de problemas.

e Suporte 2° nivel: Realizado pela equipe de Suporte que trabalha on e off site, para atendimento de
chamados de todas as severidades.

e Suporte 3° nivel: Realizado pela equipe de Especialistas que trabalham on e off site e sdo acionados
para atendimento dos chamados quando o 2° nivel ndo consegue soluciona-lo. Em caso de
indisponibilidade total do ambiente, o chamado é enviado simultaneamente para as equipes de Suporte
de 1°, 2° e 3° niveis.

Os tempos de atendimento estdo descritos abaixo, de acordo com o nivel de severidade:

Severidade Prazo de Atendimento
Critico (Critical) <4 horas
Alto (High) <8 horas
Médio (Medium) <72 horas
Baixo (Low) <120 horas
Severidade Descrigao

Critico (Critical)  [Indisponibilidade total de componentes de infraestrutura causando indisponibilidade da
plataforma ofertada ao CLIENTE. Alto consumo de recursos da infraestrutura gerando
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indisponibilidade aos servigos prestados ao CLIENTE.

Alto (High) Indisponibilidade parcial de componentes de infraestrutura ndo causando
indisponibilidade da plataforma ofertada ao CLIENTE. Alto consumo de recursos na
infraestrutura gerando lentiddo ao CLIENTE, mas nao causando indisponibilidade de
servigos.

Médio (Medium) |Alto consumo de recursos da infraestrutura e que ndo geram impactos ao CLIENTE.

Baixo (Low) Solicitagdes de qualquer natureza (acompanhamentos, alinhamentos, informacoes)

7.4.2. O chamado sera concluido com o "de acordo" dado por um dos trés administradores designados (quando
houver), anteriormente, pelo CLIENTE, ou, na auséncia, pelo seu representante legal, sendo o contato efetuado
por telefone ou e-mail. Se o CLIENTE né&o formalizar o aceite em até 24 horas apés o envio do e-mail, o chamado
sera fechado automaticamente.

CLAUSULA VIII - DA ATIVAGAO COMERCIAL.
8.1 — A ativagdo comercial dos servigos se dara no momento de disponibilizagdo do servigo pela UP TECNOLOGIA
através de portal e envio do e-mail conforme clausula 5.1.5.

CLAUSULA IX — DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO.

9.1 — Pela prestacdo dos servigcos objeto do presente Contrato, o CLIENTE devera pagar a UP TECNOLOGIA, na
modalidade de mensalidades fixas, o encargo mensal especificado na na Solicitagdo de Servico, PROPOSTA
COMERCIAL, por meio do canal televendas, ou canal online, os quais serdo devidos a partir da ativagdo dos servigcos
conforme clausula sexta e serdo cobrados através do correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a
apresentagao do documento competente (“Documentos de Cobranga”).
9.2 - Estéo inclusos nos pregos referidos neste Contrato todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes) e demais
encargos incidentes na prestagao de servigos. Fica desde ja acordado entre as Partes que se houver a criagéo de
novos tributos ou encargos incidentes sobre os servigcos objeto deste Contrato, ou se houver alteragédo nas aliquotas
vigentes, bases de calculo, hipdteses de incidéncia, prazos ou condigbes de pagamento de tributos ou encargos
(“Alteragao Tributaria”) que afetem os custos da prestagdo dos servigcos, para mais ou para menos, 0S pregos e
valores afetados serdo automaticamente alterados, de forma a refletir o impacto relativo a Alteragdo Tributaria,
cumprindo ao CLIENTE a absorgao de eventuais 6nus ou beneficios decorrentes desta alteragao.
9.3 - O valor referente a instalagdo e/ou ativagdo dos servigos, quando houver, é devido no ato da solicitagdo e
cobrado na instalagdo/ativacdo do mesmo. Caso o CLIENTE venha a requerer o cancelamento do servico antes da
instalagcao/ativagdo, o respectivo valor sera cobrado no ato do cancelamento para indenizacdo dos custos
operacionais.
9.4 - O CLIENTE sera o unico responsavel pelo uso adequado do servigo, nos termos da legislagédo vigente. No caso
de suspeita de fraude, a critério da UP TECNOLOGIA, o servigo podera ser suspenso ou cancelado com a rescisédo de
pleno direito do contrato com culpa exclusiva do CLIENTE.

9.4.1 - A suspenséo ou cancelamento do contrato ndo exime o CLIENTE do pagamento dos valores devidos pelo

uso do servigo.

CLAUSULA X — DO FATURAMENTO E COBRANGA.
10.1 — O CLIENTE podera contestar os valores constantes dos Documentos de Cobranga, observando-se, para tanto,
0 seguinte:
10.1.1 - A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do vencimento, recaindo a contestagédo
apenas sobre a parcela reputada indevida pelo CLIENTE;
10.1.2 - A contestagéo devera ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do débito, por
escrito ou através do meio indicado pela UP TECNOLOGIA, acompanhada das respectivas fundamentagdes;
10.1.3. O prazo previsto no item 12.2 (e subitens) sera suspenso na data de formulagédo da contestagéo e apenas
na hipotese de a UP TECNOLOGIA ter recebido dita contestagdo em até 5 (cinco) dias contados do vencimento
do débito. Contestagdes posteriores a este prazo ndo implicardo na suspenséo do prazo previsto no item 12.2.
10.1.4. A UP TECNOLOGIA apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentagao da contestagao, manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia.
10.1.4.1 - Em caso de procedéncia, a UP TECNOLOGIA emitird, se necessario, novo Documento de
Cobranga, o qual devera ser pago pelo CLIENTE no prazo nele indicado.
10.1.4.2 - Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de Cobranga contestado
deverdo ser pagos téo logo o CLIENTE seja informado da decis&o, acrescidos dos encargos previstos
no item 12.1 incidentes desde a data de vencimento original do débito.

CLAUSULA XI — DO REAJUSTE.
11.1 — As Partes elegem o indice Geral de Pregos (IGP-M) como fator de corregdo monetaria para o reajuste dos
precos referidos no presente Contrato, o qual sera aplicado a cada 12 meses, a contar da data de ativagédo do servigo,
ou na menor periodicidade admitida pela legislagdo. Na falta deste indice, sera aplicado, pro rata tempori, o indice
oficial que vier a substitui-lo, ou, na auséncia deste, o indice que refletir mais eficientemente os efeitos inflacionarios
da moeda corrente nacional.

CLAUSULA Xl — DO INADIMPLEMENTO.
12.1 — O n&o pagamento do valor na data de seu vencimento sujeitara ao CLIENTE, independentemente de qualquer
aviso, as seguintes san¢des moratorias:
12.1.1. Pagamento de multa moratdria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total do débito;
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12.1.2. Juros de mora de 1% (um por cento) a.m. calculados, pro rata die, devidos a partir do dia seguinte ao
vencimento do débito até a data de sua efetiva liquidagao;
12.1.3. Atualizagdo monetaria calculada pela variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna, publicado pela Fundagéo Getulio Vargas) desde a data seguinte ao vencimento do débito até o dia de sua
efetiva liquidagéo.
12.2. Apos 07 (sete) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos, e sem prejuizo do disposto no item 11.1
acima, o CLIENTE estara sujeito ao seguinte:
12.2.1. Suspenséao da prestacdo do servigo, ficando o restabelecimento deste condicionado a liquidagéo total dos
débitos vencidos; e
12.2.2. O CLIENTE continuara inteiramente responsavel por qualquer valor devido em relagdo a qualquer
funcionalidade a qual continue tendo acesso, bem como por qualquer valor aplicavel para armazenamento de
dados e despesas por tarefas em execugao apos a data de suspensao;
12.2.3. A UP TECNOLOGIA n&o ira apagar por um prazo de até 23 dias, apds a suspensao, qualquer parte do
contetdo do CLIENTE, exceto se de outra forma estabelecido neste Contrato. Durante este periodo, o CLIENTE
podera recuperar o conteudo dos servicos apenas se tiver quitado todos os débitos referentes ao uso do servigco
com a UP TECNOLOGIA. Apés esse periodo o conteudo sera apagado definitivamente.

CLAUSULA XIIl - DA MULTA.

13.1 — No caso de violagado ou infragdo de qualquer das clausulas e/ou condigbes pactuadas neste Contrato fica a
PARTE INFRATORA obrigada ao pagamento de multa, ndo indenizatéria, equivalente a 3 (trés) vezes o valor da
média dos 3 (trés) ultimos faturamentos valorados relativos ao objeto do presente Contrato.

13.2. A multa estabelecida na clausula 13.1 acima, de comum acordo pelas Partes, devera ser paga pela PARTE
INFRATORA a PARTE PREJUDICADA em até 30 (trinta) dias da constatagcao de qualquer inadimplemento contratual.
13.3. N&o obstante a multa supramencionada, a PARTE INFRATORA ainda respondera por todo e qualquer dano que
a PARTE PREJUDICADA sofra em razao de violagao/infragdo as condi¢gdes pactuadas.

CLAUSULA XIV — DA EXTINGAO DO CONTRATO.

14.1 — Motivadamente: O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, nas seguintes hipoteses:
14.1.1. Quando a outra Parte deixar de cumprir as obrigacdes estipuladas no presente Contrato, sem que sane a
irregularidade em até 10 (dez) dias apds recebida notificagdo da Parte prejudicada;

14.1.2. Em caso de decretacédo de faléncia, requerida a recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou dissolu¢do de
qualquer das Partes;

14.1.3. Em caso de suspensao ou cassagado da autorizagdo concedida pelo Poder Publico competente, ou por
imposigao de disposi¢des legais ou normativas;

14.1.4. Disposi¢ao de ordem legal ou normativa que impeca a prestagéo do objeto deste Contrato.

14.2. Caso de inadimpléncia: O presente contrato sera denunciado independentemente de qualquer aviso ou

notificacdo escrita, apos 30 (trinta) dias, contados da data do vencimento dos valores devidos e ndo pagos, sem

prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicacdo das demais penalidades cabiveis, inclusive,
mais ndo somente, a inclusdo do CPF/ CNPJ do CLIENTE nos Orgdos de Protegdo ao Crédito.
14.2.1. A UP TECNOLOGIA podera, diante da inadimpléncia do CLIENTE, optar pela mera suspensédo do
presente servico nos termos deste instrumento, até a regularizagéo dos valores em atraso, sem que tal opgao
represente qualquer renovagao contratual, rendncia ou modificagéo contratual.

14.3. Imotivadamente: O CLIENTE podera denunciar antecipadamente o presente Contrato, mediante a formalizagéo

através da central de atendimento conforme canais indicados na clausula 6.2., com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, a UP TECNOLOGIA. Nao serao aceitos outros meios de solicitagdo de cancelamento.
14.3.1. Na hipotese de rescisé@o do contrato pelo CLIENTE no primeiro prazo contratual de vigéncia, é facultado a
UP TECNOLOGIA, a titulo de ressarcimento pelos valores investido para consecugédo do objeto contratual, nos
termos do Paragrafo Unico do artigo 473 do Cédigo Civil Brasileiro, a cobranga do montante de 50% (cinquenta
por cento) do saldo remanescente do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por
eventuais perdas e danos havidos.

14.4. Em qualquer das hipdteses de extingdo previstas acima, por iniciativa ou culpa de uma das partes, deverédo ser

observadas as seguintes disposigdes:

14.4.1. Pagamento de eventuais débitos vencidos e ndo pagos decorrentes dos servigos prestados até a data de
extingao do Contrato.

14.4.2. Manter obrigagéo a todos os termos deste contrato e seus anexos, quando aplicavel, até a data do efetivo
término.

14.5. Ocorrendo a extingdo deste Contrato, em qualquer das hipéteses mencionadas e ainda as previstas em Lei, é de

responsabilidade do CLIENTE, realizar o tratamento dos dados da plataforma, seja backup, migragéo e/ou exclusao

de todas as informagdes, inclusive as confidenciais. Apos a rescisdo do contrato, todos os dados serdo apagados da
plataforma.
14.5.1. A UP TECNOLOGIA nao sera responsavel, em hipétese nenhuma, por qualquer realizagdo de backup,
guarda de conteudo ou perda de informagdes.

CLAUSULA XV — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

15.1 =V14.1. O CLIENTE devera abster-se de fazer uso do(s) produto(s), conteudo(s), servigo(s) e/ou licencas(s) da
UP TECNOLOGIA, para: (a) violar a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a
vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar; (b) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a
moral e aos bons costumes; (c) incitar a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raga, religido,
crencgas, idade ou qualquer outra condigao; (d) colocar a disposigao ou possibilitar o acesso a mensagens, produtos ou
servigos ilicitos, violentos, degradantes; (e) enviar mensagens coletivas de e-mail (SPAM) a grupos de usuarios deste
ou de outros provedores, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, proprios ou de outrem, que ndo sejam
de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento destes; (f) induzir a um estado
inaceitavel de ansiedade ou temor; (g) induzir ou incitar praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o
equilibrio psiquico; (h) propagar conteudos falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que
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possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propdsitos do comunicador; (i) violar o sigilo das
comunicagdes; (j) constituir publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;
(k) veicular, incitar ou estimular a pedofilia (I) incorporar virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam
danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e
software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrOnicos e arquivos armazenados nestes
equipamentos informaticos, (m) obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores; (n) reproduzir, vender e distribuir produtos sem a devida autorizagdo e o pagamento dos direitos
autorais.
15.2V- Administrar em carater de exclusividade e sem qualquer solidariedade com a UP TECNOLOGIA, o Login e a
respectiva senha privativa, assumindo integralmente toda e qualquer responsabilidade pelo uso dos mesmos, bem por
acoes realizadas por meio destes, incluindo, mas nado se limitando aos encargos econdémicos resultantes de tal uso,
especialmente no tocante a perda de dados, contaminagdo por virus, invasdo de redes, furto de dados ou
informagdes, envio de mensagens eletronicas ofensivas e/ou inoportunas a outros usuarios da Internet e demais
condutas que venham a prejudicar outros usudrios e/ou sistemas conectados a Internet, bem como por quaisquer
outras agdes que estejam em desacordo com a legislagao vigente.
15.3. O CLIENTE garante e aceita, sem restricbes ou reservas, que a UP TECNOLOGIA sera eximida de
responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em decorréncia da utilizagdo indevida, pelo
CLIENTE, dos servigos objeto do presente Contrato, entendendo-se como indevida, além daquelas previstas no
presente Contrato e na lei, a utilizagdo em desconformidade com o disposto no item 15.1 acima.
15.4. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente Contrato, o CLIENTE cumprira as obriga¢des abaixo
enumeradas e fara constar obrigagdes similares a serem assumidas por seus eventuais clientes e seus Contratos de
prestacdo de servigo, como por exemplo, mas nao limitado, a terceirizagao da sua area de suporte.
15.4.1. Cumprir com todas as leis e regulamentos locais, domésticos e internacionais que regem o uso dos
servigos contratados;
15.4.2. N&o obter ou tentar obter acesso nao-autorizado a outra conta, anfitrido ou rede.
15.4.3. Nao utilizar os servicos contratados para, ou através dele, realizar as seguintes atividades: (i) remeter
publicidade ou comunicagdes de qualquer natureza com finalidade de venda, comercializagao e/ou oferecimento
de produtos ou servigos, sem que haja prévia solicitagdo ou consentimento do destinatario, (ii) remeter quaisquer
mensagens nao solicitadas, ou sem prévio consentimento, a uma pluralidade de pessoas, (iii) enviar cadeias de
mensagens eletronicas néo solicitadas ou que ndo tenham o consentimento prévio do(s) receptor(es), (iv) colocar
a disposicéo de terceiros, com qualquer finalidade, dados obtidos a partir de listas de distribui¢éo.
15.5. Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nos itens 15.1 e/ou 15.2 acima, a UP TECNOLOGIA podera
proceder, apds comunicagao formal ao CLIENTE, a imediata suspensao dos servigos contratados, bem como reputar
rescindido o presente Contrato nos termos do item 14.1.1 do presente instrumento.
15.6. A UP TECNOLOGIA n3o garante que seus servigos ficardo sem interrupgéo ou que estarao livres de erros, bem
como ndo garante que qualquer informacgao, software ou outro material a que o CLIENTE possa ter acessado através
da infraestrutura disponibilizada pela UP TECNOLOGIA estarao livres de cédigos debilitantes ou outros componentes
maléficos.
15.7. A UP TECNOLOGIA nao se responsabiliza por danos indiretos, eventuais falhas, perda de dados, atrasos ou
interrupcdes na prestagdo de servico, decorrentes de causas externas, servigos ndo autorizados, ou qualquer
problema técnico ocorrido nas dependéncias do CLIENTE, bem como por ma utilizagao do servigo pelo CLIENTE, ou
por qualquer outro fato alheio a UP TECNOLOGIA.
15.8. A UP TECNOLOGIA nZo se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do CLIENTE, na utilizagcdo do
servigo, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente, eventuais praticas de
crime via internet, e demais atividades ilicitas praticadas através dos servigos, manipulagéo, substituicdo, intervengao
ou modificagdo de quaisquer parametros de configuracdo do software e servigos pela UP TECNOLOGIA ao CLIENTE,
sendo este responsavel por quaisquer danos que as atividades ndo autorizadas mencionadas nesta clausula
ocasionem a rede, equipamentos, ou software, sem prejuizo das demais responsabilidades que tais alteragdes
possam ocasionar.
15.9. A UP TECNOLOGIA nao sera responsavel pelo conteido de informagdes eventualmente transmitidas pelo
CLIENTE, bem como por eventual ingeréncia abusiva na vida privada, interceptacéo ilegal de transmissdes ou falhas
de programagéao efetuadas pelo CLIENTE, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos equipamentos do CLIENTE.
15.10. A UP TECNOLOGIA nao se responsabiliza por danos financeiros indiretos causados ao CLIENTE por seus
clientes, de forma que a néo liquidacdo dos débitos vencidos sujeitara ao CLIENTE, independentemente de qualquer
aviso, as sang¢des moratorias descritas no item 12.1 e subsequentes.
15.11. A UP TECNOLOGIA néo se responsabiliza por qualquer 6nus em casos que necessitem de desenvolvimentos
de API para a integragcdo com os portais da UP TECNOLOGIA,;
15.12. O uso dos servigos pelo CLIENTE, por seus clientes ou por qualquer outro usuario autorizado por esta, sera de
responsabilidade do CLIENTE e/ou de seus clientes, estando os mesmos sujeitos a todas as leis e regulamentagées
que se aplicarem.
15.13. Nao sera considerada transferéncia ou cessao a utilizagdo por qualquer terceiro ou por seus clientes que, sob a
responsabilidade do CLIENTE e em conexao com sua atividade-fim, utilize-se do(s) servigo(s) disponibilizado(s).
15.14. O CLIENTE reconhece que seu acesso e uso dos servicos da UP TECNOLOGIA, estardo sujeitos as clausulas
deste contrato e concorda que é unicamente responsavel por garantir que seu acesso e uso, assim como 0 acesso e
uso por suas afiliadas, por seus clientes e usuarios finais devem estar em conformidade com as clausulas aqui
descritas.

CLAUSULA XVI — DA CONFIDENCIALIDADE.
16.1 — Cada uma das Partes, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informacgdes privilegiadas ou confidenciais
da outra Parte, assume reciprocamente o compromisso de, salvo nas hipéteses previstas no item 16.2, a:
16.1.1. Nao permitir o acesso de terceiros as informagdes confidenciais da outra Parte, que ndo seus respectivos
administradores, representantes, empregados e consultores, e a estes apenas na extensdo necessaria para
permitir a concretizagéo do objeto deste Contrato;
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16.1.2. N&o utilizar qualquer das informagdes, exceto para os fins previstos no Contrato; e
16.1.3. Manter total confidencialidade em relagdo as informagdes recebidas, inclusive zelando, com rigor, para que
ndo haja circulagéo de copias, emails, fax ou outras formas de comunicagao privada ou publica das informagoes,
além da estritamente necessaria para o cumprimento deste Contrato.
16.2. As Partes declaram que n&o constituem infragdo ao disposto na clausula 16.1, as hipéteses em que:
16.2.1. a informagéo torne-se disponivel ao publico em geral por meio que nao resulte de sua divulgacédo pelas
Partes ou seus representantes, suas controladoras, controladas ou empresas que, direta ou indiretamente, estédo
sujeitas ao mesmo controle a que esta sujeita a Parte;
16.2.2. a revelagédo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal competente sob pena de
ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas hipoteses, o material a ser revelado devera ser
objeto de toda a protegdo governamental ou judicial aplicavel, devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais
informagdes, notificar a outra Parte anteriormente a sua divulgagéo; ou
16.2.3. a revelagdo seja previamente autorizada pela outra Parte, por escrito.
16.3. As Partes reconhecem que todas as informagdes confidenciais fornecidas constituem propriedade exclusiva da
Parte que as forneceu, e que sua revelagao ou a celebragdo do presente Contrato ndo implicam, de forma alguma,
licenga, autorizagdo, concessao, cessao, transferéncia, expressa, tacita ou implicita, de qualquer direito autoral, de
propriedade intelectual, ideia, conceito, marca, patente, ou outro direito de titularidade das Partes.
16.4. Para fins do presente Contrato, entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas toda e qualquer
informagéo e documentos de qualquer espécie que sejam entregues a uma das Partes pela outra Parte, ou por seus
consultores, auditores, contadores, advogados, representantes e empregados, que sejam relativos aos negdcios das
Partes ou aos negdcios de seus clientes, fornecedores e associados, incluindo, mas sem qualquer limitagdo, dados de
gestdo, dados financeiros e estratégias de mercado. As Partes deveréo instruir todos aqueles a quem fornecerem
acesso a informagdes confidenciais da outra Parte sobre a obrigagcéo de sigilo e de ndo divulgagao ora assumidas.
16.5. As Partes continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relacdo as informagdes
confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execugéo do Contrato, por um prazo de 5 (cinco) anos contados
de seu término.
16.6. A violagdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula ou o descumprimento dos deveres de confidencialidade
estabelecidos neste instrumento, sujeitara a Parte infratora ao ressarcimento de todos os prejuizos, incorridos pela
Parte prejudicada por tal violagdo, limitada esta obrigagdo de indenizagdo exclusivamente aos danos diretos
devidamente comprovados que tal Parte prejudicada venha a sofrer em razéo do descumprimento dos deveres de
confidencialidade aqui pactuados.

CLAUSULA XVII — PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.
17.1. A contratada declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais,
incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Federal n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
comprometendo-se a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para a execugao dos servigos
deste contrato, abstendo-se de utiliza-lo para fins préprios ou alheios, para fins comerciais ou qualquer finalidade nao
relacionada a este contrato, ainda que estejam criptografados e/ou codificados.
17.2. A contratada e a contratante deverdo implementar medidas técnicas e administrativas para atender a legislagao
e para proteger os dados pessoais recebidos da outra parte ou sob indicagdo desta. A contratada na condigao de
agente de tratamento de dados classificado como Operador trata e tratara os dados pessoais recebidos, em nome da
contratante, seguindo estritamente suas orientagdes e determinacdes para o tratamento de dados em conformidade
aos principios de conformidade com a LGPD.
17.3. A contratada e a contratante deverdo zelar pelo sigilo e guarda dos dados pessoais como se seus fossem,
observadas outras disposi¢cdes do contrato e todas as leis inerentes a confidencialidade, garantindo que qualquer
pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizagéo e que possua acesso aos dados pessoais, incluindo funcionarios,
prepostos, contratados, subcontratados se sujeitem a compromissos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade e demais procedimentos.
17.4. Os dados pessoais tratados em razdo deste Contrato serdo armazenados pela contratada e a contratante pelo
tempo necessario a consecucdo da finalidade e obrigagdes legais do presente Contrato. Apds seu término ou
rescisdo, serdo (i) armazenados com fundamento em uma hipétese legal e de acordo com o principio da necessidade,
pelo prazo e forma previstos na LGPD e seus regulamentos, ou excluidos, observando-se os devidos procedimentos
técnicos e administrativos.
17.5. A contratada e a contratante comprometem-se a auxiliar uma a outra com relagdo as obrigagdes juridicas ou
administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagbes de seguranga e tratamento irregular
dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, bem como para atender tempestivamente as solicitagdes dos
titulares de dados e as notificagbes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.
17.6.A contratada devera notificar a contratante:
(i) se tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer comprometimento, divulgagédo a pessoas nado autorizadas ou de
dados pessoais recebidos da contratante, de maneira ndo autorizada e sem a devida orientagdo de tratamento;
(ii) se tiver conhecimento ou suspeitar do tratamento irregular dos dados pessoais;
(iii) em caso de recebimento de quaisquer reclamagdes, dos titulares ou das autoridades competentes, sobre as
praticas de tratamento dos dados pessoais; ou
(iv) se tiver ocorrido qualquer descumprimento das obriga¢des fixadas contidos nesta clausula ou ainda na
legislagéo vigente aplicavel.
17.7. A contratada e a contratante se responsabilizardo por quaisquer incidentes de tratamento e vazamento de dados
que comprometam a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e/ou seguranga dos dados pessoais que sejam
compartilhados ou transferidos internacionalmente, devendo a parte irregular ou responsavel, responder pelas perdas
e danos diretos causados por sua culpa exclusiva perante terceiros e/ou a outra parte.
17.8. A contratada mantém orientados sua cadeia de suprimento e fornecedores, e sistemicamente treinados e
capacitados seus funcionarios dentro dos preceitos da legais ao tratamento de dados pessoais e riscos inerentes,
através de seu Programa de Capacitagdo em Privacidade.
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CLAUSULA XVIII — DAS DISPOSIGOES GERAIS.
18.1 — O presente Contrato e seus anexos que integram servirdo de titulo executivo extrajudicial para a devida
persecucéo de todos os valores devidos pelo CLIENTE a UP TECNOLOGIA originados pelo descumprimento de
quaisquer clausulas do presente contrato/anexos.
18.2. O CLIENTE fica obrigado a informar previamente a UP TECNOLOGIA toda e qualquer alteragdo societaria em
seu Contrato ou Estatuto Social, podendo ser requisitada documentagéo que comprove a referida alteragéo, ficando a
critério da UP TECNOLOGIA a manutengéo do contrato, sob pena de rescisao do referido contrato.
18.3. O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido, ilegal ou imoral do servigo, pelo conteddo
das informagdes eventualmente transmitidas sendo responsavel pela reparagdo de qualquer dano material e/ou moral
a que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagéo a qualquer crime cometido em razédo
do uso ilegal e/ou indevido do servigo, por seus prepostos e/ou funcionarios, podendo a UP TECNOLOGIA neste caso,
considerar rescindido de pleno direito o presente Contrato mediante envio de comunicagdo por escrito, sem prejuizo
do pagamento pelo CLIENTE dos montantes devidos, incluindo multa previstas nas clausula 13 e 14.
18.4. O CLIENTE pode ter recursos aprovisionados e transferéncia de dados em diversos paises simultaneamente,
onde a UP TECNOLOGIA disponibilize servigos de Cloud.
18.5. O CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA a transferéncia internacional de dados pessoais, visto que hoje os dados
estao hospedados no Brasil, mas eventualmente, possam ser hospedados em outros paises.
18.6. O CLIENTE aceita que dados sejam transferidos entre as filiais globais para manutencdes de rotina, diagnostico
de problemas e demais resolugdes de eventuais problemas da plataforma. Os dados utilizados para esses fins podem
incluir, mas ndo sdo limitados as seguintes informagdes: enderecos de IP, niumeros de telefones criptografados,
usuarios de e-mail criptografados e senhas de usuario criptografadas.
18.7. Quando os dados (méaquinas virtuais, armazenamento) estiverem hospedados em outros paises por deliberagao
do CLIENTE, devera permanecer as regras da internet do Brasil, local da contratagéo dos servigos.
18.8. A UP TECNOLOGIA néo respondera por insucessos comerciais, danos emergentes ou lucros cessantes do
CLIENTE em decorréncia da imperfeita execugao do presente Contrato.
18.9. A UP TECNOLOGIA reserva-se o direito de substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal, bem
como o meio de acesso, sempre que conveniente ou necessario a prestagdo do servigo contratado, ou a preservagao
e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagdo prévia, garantida a regular prestagdo do servico objeto
deste instrumento.
18.10. A UP TECNOLOGIA reserva-se ao direito, a seu exclusivo e absoluto critério, de reduzir a largura de banda
caso considere 0 consumo excessivo ou 0 uso incorreto. Entre os usos indevidos é considerado o fluxo massivo de
conteudo multimidia, contelddo que incentiva ou incita ataques DDoS e qualquer outro uso que, por sua natureza,
possa afetar a infraestrutura com a qual os servigos sdo fornecidos; ou o servigo fornecido a outros clientes. A
transferéncia ilimitada & exclusiva para o trafego gerado pelo servico de data center na nuvem e nao pode ser
compartilhada por outros servigos ou para a navegacao do usuario final.
18.11. Eventuais solicitacdes de ampliagéo, redugdo, reprogramagéo e/ou alteragao feitas pelo CLIENTE, poderao ser
objeto de estudo de viabilidade e de novo projeto técnico, sendo o CLIENTE responsavel por todos os custos
adicionais decorrentes destas solicitagdes, as quais serdo formalizadas através de aditivo contratual.
18.11.1. As relagbes entre a UP TECNOLOGIA e o CLIENTE, salvo as realizadas diretamente nos canais de
relacionamento, deverdo ser sempre por escrito, ressalvando os entendimentos verbais motivados pela urgéncia,
que deverao ser confirmados expressamente no prazo de até 5 (cinco).
18.12. Nao constitui novagdo nem implica aceitagédo, renuncia ou consentimento qualquer tolerancia por uma das
Partes quanto a inobservancia, pela outra, de quaisquer clausulas ou disposi¢des previstas no presente Contrato ou
nos documentos que lhe s&o parte integrante.
18.13. Sendo a UP TECNOLOGIA compelida a participar de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial ou
reclamacdo administrativa fundado em culpa do CLIENTE, obriga-se este ultimo a ressarcir a UP TECNOLOGIA os
6nus legais e financeiros em que esta vier a incorrer.
18.14. A UP TECNOLOGIA ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupgées na prestacdo de
servigo decorrentes de caso fortuito ou motivos de forgca maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos
termos do art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, bem como por limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou da
atuacdo de operadoras de servico de telecomunicagdes interconectadas a rede do CLIENTE, ou, ainda, por ma
utilizagéo do servigo pela CLIENTE ou por qualquer outro fato alheio a UP TECNOLOGIA.
18.15. A UP TECNOLOGIA nao se responsabiliza por servigos prestados pelo CLIENTE a terceiros.
18.16. A UP TECNOLOGIA e o CLIENTE declaram e garantem, uns aos outros, que estdo devidamente constituidos e
organizados de acordo com as leis do pais de sua constituicdo e estdo devidamente autorizados a celebrar o presente
Contrato e a cumprirem com as suas obriga¢des aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e
estatutarios necessarios para tanto, no caso de pessoa juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no
caso de pessoa fisica;
18.17. Os termos e condigbes constantes neste Contrato sdo a expressao do acordo final entre UP TECNOLOGIA e
CLIENTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou verbais anteriormente mantidas.
18.18. Cada Parte respondera pelas respectivas obrigagbes assumidas, ndo podendo o presente contrato ser
interpretado como constituigdo de sociedade, unido consorcial, agente comercial, representagdo comercial, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade trabalhista entre as Partes.
18.19. A UP TECNOLOGIA fica desde ja autorizada pelo CLIENTE a divulgar o seu nome ou razéao social com o fim
exclusivo de compor a sua lista de clientes.
18.20. O presente Contrato nao podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte. Qualquer tentativa de cessdo do presente Contrato com violagdo desta clausula sera nula e conferira a Parte
nao cedente o direito de rescindir imediatamente o presente Contrato.
18.20.1. A restricdo prevista na clausula acima nado se aplica a cessdes decorrentes de reorganizagdes societarias da
UP TECNOLOGIA ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras formas de fuséo, cisdo
ou incorporagao.
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18.21. O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a UP TECNOLOGIA, inclusive, mas néo
se limitando, seu endereco, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de ser considerada valida a comunicagao
efetuada com base nos dados originalmente constantes no banco de dados da UP TECNOLOGIA.
18.22. Este Contrato obriga a UP TECNOLOGIA e CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao cumprimento
das obriga¢des pactuadas.
18.23. A UP TECNOLOGIA podera contratar terceiros para a prestagéo dos servigos, sendo que, neste caso, ela sera
a Unica e diretamente responsavel perante ao CLIENTE por todos os servigos prestados por terceiros.
18.24. O CLIENTE podera acessar algumas funcionalidades, tecnologias e servicos que serdo disponibilizados e
denominados como ‘beta” pela UP TECNOLOGIA. A utilizagdo de servigos “beta” pelo CLIENTE tem a finalidade de
testes e avaliagdo dos servigos e deve cumprir com todas as politicas e orientagdes deste contrato.
18.24.1. A UP TECNOLOGIA podera alterar ou adicionar restrigdes, incluir, reduzir ou aumentar quaisquer limites
de utilizagédo relacionados a um servigo beta, ofertas de servico em regido beta ou materiais beta a qualquer
momento;
18.24.2. A UP TECNOLOGIA pode suspender ou terminar o acesso e o uso de qualquer servigo beta a qualquer
momento e imotivadamente em virtude propria e sem aviso prévio. Podem ficar indisponiveis ou ter sua
performance negativamente afetados por manuteng¢des programadas ou nao;
18.24.3. Niveis de acordo de servigo (SLAs) nédo sao aplicaveis aos servigos beta ou ofertas de servico em regides
beta.
18.25. A utilizagcdo do servico ndo garante ao CLIENTE qualquer direito de acesso fisico ou propriedade sobre
qualquer servidor, equipamento ou bens da UP TECNOLOGIA.
18.26. A UP TECNOLOGIA ressalva-se o direito de transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
contrato a terceiros de reconhecida idoneidade e capacidade técnica.

CLAUSULA XIV — DO LICENCIAMENTO.

19.1 - Em conjunto com o uso dos servigos Cloud, o CLIENTE é responsavel por manter licengas e aderir a quaisquer
termos de licengas de softwares que utilize.
19.2. Os fornecedores de software ndo concedem nenhuma outra licenga ou autorizagdo de uso de nenhuma classe
sobre seus direitos de propriedade intelectual, de propriedade industrial, sobre os segredos empresariais ou sobre
qualquer outra propriedade ou direito relacionado ao servico.
19.3. As licengas sdo concedidas de forma limitada, revogavel, ndo-exclusiva, intransferivel e ndo passivel de
sublicenciamento, durante a vigéncia do contrato, para:

19.3.1. Acessar e utilizar o sistema de acordo com este Contrato;

19.3.2. Copiar e utilizar o conteudo da plataforma somente com relagéo ao seu uso permitido dos Servicos.
19.4. O CLIENTE nado obtera direitos, nos termos do presente Contrato, nossos ou de nossos licenciantes, as
funcionalidades, inclusive quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos. Alguns contetdos da plataforma
poderao ser-lhe fornecidos sob licenga em separado, tal como a Licenca de Software Apache ou outra licenga de fonte
aberta. Em caso de conflito entre este Contrato e qualquer licenga em separado, a licenga em separado prevalecera
em relacao a tal conteudo.
19.5. O CLIENTE ou usuario final ndo podera utilizar funcionalidades de qualquer modo ou para qualquer fim, senao
da forma expressamente permitida por este Contrato. Nem o CLIENTE ou qualquer usuario final podera (a) modificar,
alterar, adulterar, consertar ou de outro modo criar trabalhos derivados de qualquer software incluso nas Ofertas de
Servico (salvo na medida em que o software incluido nas Ofertas de Servigo seja fornecido sob licenga separada que
expressamente permita a criagdo de trabalhos derivados); (b) reverter a engenharia, desmontar ou decompilar as
Ofertas de Servigo ou aplicar qualquer outro processo ou procedimento para obter o codigo-fonte de qualquer software
incluso nas Ofertas de Servigo; (c) acessar ou utilizar as Ofertas de Servigo com o intuito de evitar incorrer em taxas
ou exceder as quotas limites de uso, ou (d) revender ou sublicenciar as Ofertas de Servico. Todas as licencas
concedidas neste Contrato sdo condicionadas ao seu cumprimento continuo das disposi¢cdes deste Contrato, e serdo
imediata e automaticamente canceladas caso sejam descumpridas qualquer dos termos ou das condi¢coes deste
Contrato. Durante a Vigéncia e depois dela, ndo é possivel fazer, autorizar, auxiliar ou encorajar qualquer terceiro a
fazer uma reivindicagdo em contra nds e qualquer das nossas afiliadas, clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
ou licenciadores, em relagéo a qualquer violagdo de patente ou outra violagao de propriedade intelectual das Servigos
utilizados.
19.6. O CLIENTE podera utilizar o software apenas em conjunto com os servigos Cloud da UP TECNOLOGIA e néao
sera vendido ou distribuido ao CLIENTE.
19.7. O CLIENTE nao podera transferir ou utilizar os softwares fora dos servigos prestados por este contrato.
19.8. O CLIENTE ndo podera remover, modificar ou distorcer quaisquer direitos autorais, marcas comerciais ou
direitos de propriedade contidos nos softwares.
19.9. A instalagéo de softwares adicionais ndo contidos no servigo € responsabilidade do CLIENTE.

CLAUSULA XX — DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS.
20.1. - A CLIENTE mantera o local em condigbes adequadas e de acordo com as recomendagdes da UP
TECNOLOGIA, evitando que, por qualquer motivo, o EQUIPAMENTO sofra danos de qualquer natureza.
20.2. - O EQUIPAMENTO n&o podera ser mudado do local, sem prévio e expresso consentimento da UP
TECNOLOGIA.
20.3. - As obras civis porventura exigidas para a instalagdo do EQUIPAMENTO correrdo por conta e a cargo da
CLIENTE.
20.4. - O EQUIPAMENTO sera montado pela UP TECNOLOGIA ou por pessoal por ela autorizado, mediante
orgamento separado e por conta da CLIENTE.
20.5. - Quando o EQUIPAMENTO tiver sido colocado em condigdes de funcionamento, a CLIENTE firmara uma
Declaracédo de Recebimento.
20.6. - Caso o EQUIPAMENTO venha a ser colocado a disposigdo da CLIENTE e, por razbes nédo imputaveis a UP
TECNOLOGIA, ndo possa ser recebido, ou, se recebido, ndo possa ser colocado em funcionamento, as taxas serao
devidas a partir deste momento.
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20.7. - O EQUIPAMENTO é de propriedade da UP TECNOLOGIA e atende perfeitamente as condigbes de
funcionamento.

A CLIENTE se obriga a zelar pela seguranga do EQUIPAMENTO e a restitui-lo & UP TECNOLOGIA quando do
término ou rescisado do presente contrato e de seus adendos.

O EQUIPAMENTO estéa sob inteira responsabilidade da CLIENTE, a qual sera a unica responsavel pelo bom uso e
conservagao, ressalvados os procedimentos de manutencdo expressamente a cargo da UP TECNOLOGIA nos
termos deste contrato.

20.8. - A CLIENTE n&o podera fazer mudangas, ampliagdes, reparos, ou alteragdbes no EQUIPAMENTO, nem ligar
aparelhos adicionais, sem o consentimento prévio da UP TECNOLOGIA.

20.9. - A ampliagédo do EQUIPAMENTO e/ou a ligagdo de equipamentos adicionais, sera objeto de adendo contratual
que fara parte integrante do presente instrumento.

20.10. - Finda a locagdo, a UP TECNOLOGIA devera proceder com a retirada do(s) equipamento(s) no enderego da
CLIENTE em até 7 (sete) dias Uteis, sem quaisquer custos adicionais.

20.11. - A CLIENTE assumira por sua conta a cobertura do EQUIPAMENTO contra riscos de incéndio, roubo, furto
qualificado e atos provenientes de condicdes da natureza e demais danos ou avarias, inclusive perda do
EQUIPAMENTO decorrente de mau trato. A UP TECNOLOGIA néo se responsabiliza por danos indiretos.

CLAUSULA XXI -TiTULO EXECUTIVO.

21.1 - O presente instrumento caracteriza-se como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, Il do Cédigo
de Processo Civil Brasileiro.

CLAUSULA XXII -FORO
22.1 - Este CONTRATO obriga as Partes e seus sucessores, ficando eleito o foro central da Cidade de Porto Alegre
para dirimir qualquer controvérsia ou duvida que ndo puder ser amigavelmente resolvida entre as Partes, no prazo de
até 15 dias apds a notificagéo da Parte ofendida a Parte Ofensora.




